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GOA verteilt Gebuhrenbescheide

Die Abfallwirtschaftsgesellschaft GOA teilt mit, dass bis zum 7. Méarz die Gebiih-
renbescheide fiir das Jahr 2009 verteilt werden.

Gebiihrenbescheid 2009

Fir Gutschriften und Nachberechnungen von Leerungsgeblhren, die sich auf das Jahr
2008 beziehen, werden auch die im Jahr 2008 gultigen Gebihren zu Grunde gelegt.
Die fur das Jahr 2009 vorab erhobenen Leerungsgebtihren richten sich nach der Zahl
der Leerungen, die ein Haushalt im Vorjahr in Anspruch genommen hat. Beim n&chs-
ten GebUhrenbescheid wird wieder genau abgerechnet.

Ein Bescheid, zwei Falligkeitstermine

Die Zahlung der GebUhren wird wieder auf zwei Termine verteilt. Es gibt jedoch fir den
zweiten Zahlungstermin keinen neuen Bescheid. Die Falligkeit der zweiten Zahlung
muss durch die Haushalte selbst Uberwacht werden. Wer mdéchte, kann zum ersten
Falligkeitstermin auch den Gesamtbetrag zahlen.

Einzugsermachtigung — die einfache Lésung
Die GOA empfiehlt die Erteilung einer Einzugserméachtigung fur die Millgebihren. So
ist die Einhaltung der Zahlungstermine ganz einfach sichergestellt.

NEU! Gebiihren-Erinnerungsservice

Der GebUhren-Erinnerungsservice kommt in Form eines elektronischen Newsletters
zweimal im Jahr ins Haus, jeweils eine Woche vor den Falligkeitsterminen fur die Mull-
gebuhren. Um diesen Service anzumelden, braucht man nur ein E-Mail-Postfach. Un-
ter www.goa-online.de kann die Anmeldung ausgefullt werden.
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Abfallkalender und Sperrmillkarten

Zusammen mit dem GebuUhrenbescheid kommen das Faltblatt GOA AKTUELL, die
neuen Sperrmillkarten und der Abfallkalender 2009. Er ist glltig von April 2009 bis
Méarz 2010. Auf einem Blatt finden die Haushalte ihre speziellen Abfuhrtermine fir die
Sammlung von Hausmiuill, Altpapier, Gelben Sacken und Bio-Beuteln. Dazu kommen
die Daten zur Griin- und Weihnachtsbaumabfuhr, Griincontainerstandorte, nahe Wert-
stoffhéfe, Altpapiersammlungen, Problemstoffmobile und die Offnungszeiten der Ent-
sorgungsanlagen. Die Farbe des neuen Abfallkalenders ist grin.

Call-Center fur Blirgerfragen

Bei Fragen zu ihrem Gebuhrenbescheid kénnen sich die Birgerinnen und Blrger an
das eigens eingerichtete GOA-Call-Center wenden. Auf den Geblhrenbescheiden ist
zur Vereinfachung der Kontaktaufnahme die Durchwahl der zustandigen Sachbearbei-
ter angegeben. Ist die gewahlte Nummer belegt, wird der Anruf automatisch auf einen
freien Platz im Call-Center weitergeleitet.

Bitte um Verstandnis

In den ersten Tagen nach der Verteilung der Gebuhrenbescheide sind unsere Telefone
erfahrungsgeménB sehr stark ausgelastet. Die GOA bittet um Verstandnis, dass es trotz
des Call-Centers oder bei persénlichen Besuchen zu Wartezeiten kommen kann. Bei
Fragen zum Gebuhrenbescheid ist die GOA auch schriftlich zu erreichen unter Post-
fach 19 20, 73509 Schwabisch Gmund. Per Fax unter 07171 1800-666 oder per E-Mail

(abfallgebuehren@goa-online.de).
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